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PPHVADnNo-2026-31827

Hankintapaatos: UusiAika-hankkeen tekoalyagenttien jatkokehitys- ja asiantuntijaty6
(Aivot Labs Oy)

Hankinnan kohde

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella toteutetaan Sitran osarahoittamaa UusiAika-
hanketta, jossa kehitetaan ja otetaan kayttdon puheella toimivia tekoalyagentteja
hyddyntava palvelu ajanvarausten muutosten kasittelyyn valituissa suun
terveydenhuollon ja terveysasemien puhelinpalveluissa.

Hankkeen ensimmaisen vaiheen toteuttamisesta on tehty hankintapaatds 29.1.2026 (8
3), jonka perusteella Aivot Labs Oy toteutti tekoalyagenttiratkaisun kehitys-,
integraatio-, kayttdonotto- ja asiantuntijatydtd. Ensimmainen vaihe paattyy 18.10.2026
ja hankinnan arvo oli 59 440 euroa (alv 0 %). Hankinta toteutettiin hankintalain (1397
/2016) 25 §:n mukaisen kansallisen kynnysarvon alittavana pienhankintana.

Talla hankinnalla hankitaan hankkeen seuraavan toteutusvaiheen jatkokehitys-,
integraatio-, kayttdonotto- ja asiantuntijatyd. Hankinnan tavoitteena on saattaa
alkuperaisen hankkeen tavoitteet loppuun, viimeistella kayttédnotot, toteuttaa
tarvittavat jatkokehitystoimenpiteet seka tuottaa vaikuttavuuden arviointiin tarvittava
aineisto.

Jatkohankinnan arvo on enintaan 40 000 euroa (alv 0 %).
Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan hankintalain 40 8:n 2 momentin 2 kohdan mukaisena
suorahankintana: teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain
tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan; jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia
ratkaisuja ei ole eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta
kaventamisesta.

Tarjouspyynto lahetettiin Aivot Labs Oy:lle 25.9.2026.
Toimittaja antoi hankinnasta tarjouksen 29.9.2026.

Paatoksen peruste

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on toteuttanut UusiAika-hankkeen ensimmaisen
vaiheen yhteistydssa Aivot Labs Oy:n kanssa. Ensimmaisessa vaiheessa toimittaja
toteutti hankkeessa kaytettavan tekodlyagenttiratkaisun, siihen liittyvat tekniset
integraatiot seka kayttdonottoa tukevat toimenpiteet.

Hankkeen toteutuksen aikana on tunnistettu tarve jatkaa alkuperaiseen ratkaisuun
kohdistuvaa kehitys- ja kayttddnottotyota. Erityisesti
potilastietojarjestelmaintegraatioihin, kayttdonottoihin seka vaikuttavuuden
arviointiin liittyvat tehtavat ovat tésmentyneet hankkeen toteutuksen aikana.
Jatkokehitystarvetta ei ollut mahdollista maaritella riittavalla tarkkuudella alkuperaista
hankintapaatosta valmisteltaessa.

Hankkeelle on haettu Sitralta jatkorahoitusta hankkeen seuraavaa toteutusvaihetta
varten. Hankinta on ehdollinen ja edellyttaa Sitran mydnteista rahoituspaatosta.
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Jatkokauden tavoitteena on alkuperaisen kehitystydn loppuunsaattaminen,
kayttodnottojen viimeistely, vaikuttavuusnayton keraaminen seka ratkaisun
mahdollisen laajemman kayttéénoton edellytysten arviointi.

Jatkohankinta kohdistuu ensimmaisessa vaiheessa toteutetun teknisen ratkaisun
jatkokehittamiseen, integraatioiden viimeistelyyn seka kayttdonoton laajentamiseen.
Aivot Labs Oy on toteuttanut ratkaisun arkkitehtuurin, integraatiot ja keskeiset
tekniset toiminnallisuudet. Toimittajalle on hankkeen toteutuksen aikana
muodostunut erityinen tekninen asiantuntemus ja hankekohtainen tietamys ratkaisun
rakenteesta, toteutuksesta ja integroinneista. Lisaksi ratkaisua koskevat
immateriaalioikeudet kuuluvat osapuolten valisen sopimuksen mukaisesti toimittajalle.

Hankintayksikon arvion mukaan toimittajan vaihtaminen tassa vaiheessa aiheuttaisi
merkittavaa paallekkaista kehitystyota, lisakustannuksia, teknisia riskeja seka
viivastyksia hankkeen tavoitteiden saavuttamiselle. Hankintayksikko katsoo, ettei
hankinnan toteuttamiseksi ole olemassa jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia
ratkaisuja. Kilpailun puuttuminen ei johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta
kaventamisesta, vaan hankinnan kohteena olevan ratkaisun toteutustavasta,
teknisesta jatkuvuudesta seka ratkaisua koskevista immateriaalioikeuksista.

Hankinnan kohteena oleva jatkokehitystyd perustuu ensimmaisen toteutusvaiheen
aikana tasmentyneisiin kehitys-, kayttddnotto- ja vaikuttavuuden arviointitarpeisiin.
Hankintaa ei ole pilkottu hankintalain soveltamisen valttamiseksi. Hankintayksikko on
kuitenkin arvioinut alkuperaisen hankinnan ja nyt toteutettavan jatkohankinnan
muodostamaa kokonaisuutta hankinnan ennakoidun arvon laskemista koskevien
periaatteiden nakokulmasta. Hankintayksikon nakemyksen mukaan silla on peruste
tehda jatkohankinta suorahankintana Aivot Labs Oy:lta.

Edelld esitetyilla perusteilla hankintayksikkd katsoo, ettd hankinta voidaan toteuttaa
hankintalain 40 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisena suorahankintana Aivot Labs Oy:
Ita.

Toimittajan tarjouksen mukainen hankinnan arvo on 40 000 euroa (alv 0 %).
Toimittajan tarjous vastaa hankintayksikon tarpeita ja tarjous hyvaksytaan.

Hankintapaatds ei muodosta hankintasopimusta, vaan sopimus syntyy osapuolten
valisella erillisella kirjallisella sopimuksella. Hankinnasta julkaistaan hankintalain 131 §&:
n mukainen suorahankintailmoitus. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14
paivan kuluttua ilmoituksen julkaisemisesta.

Toimivallan peruste: Jarjestamistoimintojen johtajan toimivallan siirtaminen 3/2026
(13.3.2026) liitteen 1 kohdan 7 perusteella toimivalta asiassa on palvelualuejohtajalla
(TKI-johtaja).

Paatos
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue hankkii Aivot Labs Oy:Ita UusiAika-hankkeessa

toteutetun tekodlyagenttiratkaisun jatkokehitys-, integraatio-, kayttéonotto- ja
asiantuntijatyon toimittajan tarjouksen mukaisesti.

Hankinnan arvo on enintaan 40 000 euroa (alv 0 %).

Hankinnan kustannukset katetaan UusiAika-hankkeen rahoituksesta Tutkimus,
Koulutus, Kehittaminen ja Innovaatiot palvelualueelta.
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Tiedoksi

Tiedoksiannon paivamaara: 9.10.2026, sahkoinen tiedoksianto, vastaanottajat: Aivot
Labs Oy / Kristian Taipale, Pohde / asiantuntijahammaslaakari Aappo Keranen,
asiakaspaallikko Jaana Kokko, kehittamispaallikkd Riikka Hirvasniemi,
kehittamispaallikko Timo Alalaakkdla. Tiedoksiantaja: Anne livari, tietohallintosihteeri.
Lisatietojen antaja: Timo Alalaakkola, timo.alalaakkola@pohde.fi

Allekirjoitus

Teija Kekonen, Tutkimus-, kehitys-, ja innovaatiojohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue 09.10.2026 klo 13:39. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatos on nahtavilld Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla
9.10.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§21

Oikaisuvaatimusohje

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan

hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikdlta kirjallisesti
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai
muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Sahkoisen oikaisuvaatimuksen
katsotaan saapuneen maaraajassa, jos se on perilla viimeistadn maaraajan viimeisen
paivan aikana. Paperinen oikaisuvaatimus on toimitettava viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sind paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei asianosainen
esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus osoitetaan paatoksen tehneelle viranhaltijalle tai
toimielimelle, ja se toimitetaan hankintayksikolle.

® Yhteystiedot: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo
e Postiosoite: PL 10, 90029 POHDE

e Kayntiosoite: Technopolis, Kiviharjunlenkki 1 C, 90220 OULU
e Sahkopostiosoite: kirjaamo@pohde.fi

® Puhelinnumero: 08 315 6126

Kirjaamon aukioloaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00 - 15.45.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kdytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei asianosainen
esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.
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Muutoksenhakuaika suorahankinnassa

Hankintayksikkd on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 8:ssa tarkoitetun
suorahankintaa koskevan ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Valitus
on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Sahkdisen valituksen katsotaan saapuneen maaraajassa, jos se on perilla viimeistaan
madraajan viimeisen paivan aikana. Paperinen valitus on toimitettava viimeistaan
madraajan viimeisena pdivana ennen markkinaoikeuden aukioloajan paattymista.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pécdtés);

2. miltad kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatdksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittdaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssa saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta hyvinvointialueesta annetun lain (616/2021) eikd oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain nojalla.



.

P

Pohde

Pohjois-Pehjanmaan

hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Viranhaltijapaatos 7(7)
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiojohtaja 09.10.2026 §21
Suorahankintapaatos

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. IImoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun séhkdpostiosoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valitus tehdaan ensisijaisesti Hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi
/hallintotuomioistuimet Palvelun kayttd vaatii vahvan tunnistautumisen.Valituksen voi
toimittaa markkinaoikeuden kansliaan myos henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen,
lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten sahkdisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot:

® posti- ja kayntiosoite: Markkinaoikeus, Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
e puhelinnumero: 029 56 43300

e faksinumero 029 56 43314

e sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen kasittelysta perittavista maksuista

Asian kasittelysta tuomioistuimessa voidaan peria maksu, joka maaraytyy
tuomioistuinmaksulain (1455/2015), tuomioistuinmaksulain 2 §:ssa saadettyjen
maksujen tarkastamisesta annetun oikeusministerion asetuksen (1122/2021) ja
oikeusministerion asetuksen erdista tuomioistuinten hakemusmaksuista vuosina
2022-2024 (1123/2021) mukaan.

Ajantasainen tieto tuomioistuinmaksuista on saatavilla markkinaoikeuden
verkkosivuilla:
https://www.markkinaoikeus.fi/fi/index/oikeudenkayntiohjeet/oikeudenkaynninkulut.
html
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