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PPHVADno-2026-31827
Hankintapäätös: UusiAika-​​hankkeen tekoälyagenttien jatkokehitys-​​ ja asiantuntijatyö 
(Aivot Labs Oy)

Hankinnan kohde

Pohjois-​Pohjanmaan hyvinvointialueella toteutetaan Sitran osarahoittamaa UusiAika-​
hanketta,​ jossa kehitetään ja otetaan käyttöön puheella toimivia tekoälyagentteja 
hyödyntävä palvelu ajanvarausten muutosten käsittelyyn valituissa suun 
terveydenhuollon ja terveysasemien puhelinpalveluissa.

Hankkeen ensimmäisen vaiheen toteuttamisesta on tehty hankintapäätös 29.1.2026 (§ 
3),​ jonka perusteella Aivot Labs Oy toteutti tekoälyagenttiratkaisun kehitys-​,​ 
integraatio-​,​ käyttöönotto-​ ja asiantuntijatyötä. Ensimmäinen vaihe päättyy 18.10.2026 
ja hankinnan arvo oli 59 440 euroa (alv 0 %). Hankinta toteutettiin hankintalain (1397
/2016) 25 §:n mukaisen kansallisen kynnysarvon alittavana pienhankintana.

Tällä hankinnalla hankitaan hankkeen seuraavan toteutusvaiheen jatkokehitys-​,​ 
integraatio-​,​ käyttöönotto-​ ja asiantuntijatyö. Hankinnan tavoitteena on saattaa 
alkuperäisen hankkeen tavoitteet loppuun,​ viimeistellä käyttöönotot,​ toteuttaa 
tarvittavat jatkokehitystoimenpiteet sekä tuottaa vaikuttavuuden arviointiin tarvittava 
aineisto.

Jatkohankinnan arvo on enintään 40 000 euroa (alv 0 %).

Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan hankintalain 40 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisena 
suorahankintana: teknisestä tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvästä syystä vain 
tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan;​ järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia 
ratkaisuja ei ole eikä kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta 
kaventamisesta.

Tarjouspyyntö lähetettiin Aivot Labs Oy:lle 25.9.2026.

Toimittaja antoi hankinnasta tarjouksen 29.9.2026.

Päätöksen peruste
Pohjois-​Pohjanmaan hyvinvointialue on toteuttanut UusiAika-​hankkeen ensimmäisen 
vaiheen yhteistyössä Aivot Labs Oy:n kanssa. Ensimmäisessä vaiheessa toimittaja 
toteutti hankkeessa käytettävän tekoälyagenttiratkaisun,​ siihen liittyvät tekniset 
integraatiot sekä käyttöönottoa tukevat toimenpiteet.

Hankkeen toteutuksen aikana on tunnistettu tarve jatkaa alkuperäiseen ratkaisuun 
kohdistuvaa kehitys-​ ja käyttöönottotyötä. Erityisesti 
potilastietojärjestelmäintegraatioihin,​ käyttöönottoihin sekä vaikuttavuuden 
arviointiin liittyvät tehtävät ovat täsmentyneet hankkeen toteutuksen aikana. 
Jatkokehitystarvetta ei ollut mahdollista määritellä riittävällä tarkkuudella alkuperäistä 
hankintapäätöstä valmisteltaessa.

Hankkeelle on haettu Sitralta jatkorahoitusta hankkeen seuraavaa toteutusvaihetta 
varten. Hankinta on ehdollinen ja edellyttää Sitran myönteistä rahoituspäätöstä. 
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Jatkokauden tavoitteena on alkuperäisen kehitystyön loppuunsaattaminen,​ 
käyttöönottojen viimeistely,​ vaikuttavuusnäytön kerääminen sekä ratkaisun 
mahdollisen laajemman käyttöönoton edellytysten arviointi.

Jatkohankinta kohdistuu ensimmäisessä vaiheessa toteutetun teknisen ratkaisun 
jatkokehittämiseen,​ integraatioiden viimeistelyyn sekä käyttöönoton laajentamiseen. 
Aivot Labs Oy on toteuttanut ratkaisun arkkitehtuurin,​ integraatiot ja keskeiset 
tekniset toiminnallisuudet. Toimittajalle on hankkeen toteutuksen aikana 
muodostunut erityinen tekninen asiantuntemus ja hankekohtainen tietämys ratkaisun 
rakenteesta,​ toteutuksesta ja integroinneista. Lisäksi ratkaisua koskevat 
immateriaalioikeudet kuuluvat osapuolten välisen sopimuksen mukaisesti toimittajalle.

Hankintayksikön arvion mukaan toimittajan vaihtaminen tässä vaiheessa aiheuttaisi 
merkittävää päällekkäistä kehitystyötä,​ lisäkustannuksia,​ teknisiä riskejä sekä 
viivästyksiä hankkeen tavoitteiden saavuttamiselle. Hankintayksikkö katsoo,​ ettei 
hankinnan toteuttamiseksi ole olemassa järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia 
ratkaisuja. Kilpailun puuttuminen ei johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta 
kaventamisesta,​ vaan hankinnan kohteena olevan ratkaisun toteutustavasta,​ 
teknisestä jatkuvuudesta sekä ratkaisua koskevista immateriaalioikeuksista.

Hankinnan kohteena oleva jatkokehitystyö perustuu ensimmäisen toteutusvaiheen 
aikana täsmentyneisiin kehitys-​,​ käyttöönotto-​ ja vaikuttavuuden arviointitarpeisiin. 
Hankintaa ei ole pilkottu hankintalain soveltamisen välttämiseksi. Hankintayksikkö on 
kuitenkin arvioinut alkuperäisen hankinnan ja nyt toteutettavan jatkohankinnan 
muodostamaa kokonaisuutta hankinnan ennakoidun arvon laskemista koskevien 
periaatteiden näkökulmasta. Hankintayksikön näkemyksen mukaan sillä on peruste 
tehdä jatkohankinta suorahankintana Aivot Labs Oy:ltä.

Edellä esitetyillä perusteilla hankintayksikkö katsoo,​ että hankinta voidaan toteuttaa 
hankintalain 40 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisena suorahankintana Aivot Labs Oy:
ltä.

Toimittajan tarjouksen mukainen hankinnan arvo on 40 000 euroa (alv 0 %).

Toimittajan tarjous vastaa hankintayksikön tarpeita ja tarjous hyväksytään.

Hankintapäätös ei muodosta hankintasopimusta,​ vaan sopimus syntyy osapuolten 
välisellä erillisellä kirjallisella sopimuksella. Hankinnasta julkaistaan hankintalain 131 §:
n mukainen suorahankintailmoitus. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 
päivän kuluttua ilmoituksen julkaisemisesta.

Toimivallan peruste: Järjestämistoimintojen johtajan toimivallan siirtäminen 3/2026 
(13.3.2026) liitteen 1 kohdan 7 perusteella toimivalta asiassa on palvelualuejohtajalla 
(TKI-​johtaja).

Päätös
Pohjois-​Pohjanmaan hyvinvointialue hankkii Aivot Labs Oy:ltä UusiAika-​hankkeessa 
toteutetun tekoälyagenttiratkaisun jatkokehitys-​,​ integraatio-​,​ käyttöönotto-​ ja 
asiantuntijatyön toimittajan tarjouksen mukaisesti.

Hankinnan arvo on enintään 40 000 euroa (alv 0 %).

Hankinnan kustannukset katetaan UusiAika-​hankkeen rahoituksesta Tutkimus,​ 
Koulutus,​ Kehittäminen ja Innovaatiot palvelualueelta.
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Tiedoksi
Tiedoksiannon päivämäärä: 9.10.2026,​ sähköinen tiedoksianto,​ vastaanottajat: Aivot 
Labs Oy / Kristian Taipale,​ Pohde / asiantuntijahammaslääkäri Aappo Keränen,​ 
asiakaspäällikkö Jaana Kokko,​ kehittämispäällikkö Riikka Hirvasniemi,​ 
kehittämispäällikkö Timo Alalääkkölä. Tiedoksiantaja: Anne Iivari,​ tietohallintosihteeri. 
Lisätietojen antaja: Timo Alalääkkölä,​ timo.alalaakkola@pohde.fi

Allekirjoitus

Teija Kekonen,​ Tutkimus-​,​ kehitys-​,​ ja innovaatiojohtaja

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Pohjois-Pohjanmaan 
hyvinvointialue 09.10.2026 klo 13:39. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Viranhaltijapäätös on nähtävillä Pohjois-​Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla 
9.10.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§ 21

Oikaisuvaatimusohje
 

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016,​ jäljempänä ) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintalaki
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä ). Asia voidaan myös saattaa hankintaoikaisu
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se,​ jota asia koskee jäljempänä 

). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös asianosainen
välittömästi vaikuttaa. 

I Hankintaoikaisuohje

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde 

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan 
hankintaoikaisua.  Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai 
muu taho,​ jota asia koskee. 

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Sähköisen oikaisuvaatimuksen 
katsotaan saapuneen määräajassa,​ jos se on perillä viimeistään määräajan viimeisen 
päivän aikana. Paperinen oikaisuvaatimus on toimitettava viimeistään määräajan 
viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen. 

Tiedoksianto sähköisesti  

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä.

Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei asianosainen 
esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai 
vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin. 

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö 



 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Viranhaltijapäätös 5 (7)
Tutkimus-​,​ kehitys-​ ja innovaatiojohtaja 09.10.2026 § 21
Suorahankintapäätös

1.  
2.  
3.  

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa,​ mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite 

Hankintaoikaisuvaatimus osoitetaan päätöksen tehneelle viranhaltijalle tai 
toimielimelle,​ ja se toimitetaan hankintayksikölle.

Yhteystiedot: Pohjois-​Pohjanmaan hyvinvointialue,​ Kirjaamo
Postiosoite: PL 10,​ 90029 POHDE              
Käyntiosoite: Technopolis,​ Kiviharjunlenkki 1 C,​ 90220 OULU
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pohde.fi
Puhelinnumero: 08 315 6126 

 

Kirjaamon aukioloaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00 – 15.45.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan,​ 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen. 

 

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset 

Tarjoaja,​ osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee,​ voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen. 

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös 
tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu,​ jolla on vaikutusta 
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan. 

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee: 

yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;​ 
sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai 
sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia. 

 

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä.

Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei asianosainen 
esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai 
vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin. 
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2.  

3.  

Muutoksenhakuaika suorahankinnassa

Hankintayksikkö on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 §:ssä tarkoitetun 
suorahankintaa koskevan ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessä. Valitus 
on tehtävä 14 päivän kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Sähköisen valituksen katsotaan saapuneen määräajassa,​ jos se on perillä viimeistään 
määräajan viimeisen päivän aikana. Paperinen valitus on toimitettava viimeistään 
määräajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden aukioloajan päättymistä.

Valituksen sisältö 

Valituksessa on ilmoitettava:

päätös,​ johon haetaan muutosta ( );​valituksen kohteena oleva päätös
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi ( );​vaatimukset
vaatimusten perustelut;​
mihin valitusoikeus perustuu,​ jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.

 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies,​ myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,​ johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää ( ). Mikäli valittaja on prosessiosoite
ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen,​ voi markkinaoikeus valita,​ mihin 
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain,​ jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:

valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;​
selvitys siitä,​ milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;​
asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

 

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja,​ kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto 

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta hyvinvointialueesta annetun lain (616/2021) eikä oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain nojalla.
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Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle 

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun sähköpostiosoitteeseen. 

Valituksen toimittaminen,​ markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot 

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valitus tehdään ensisijaisesti Hallinto-​ ja 
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi

 Palvelun käyttö vaatii vahvan tunnistautumisen.Valituksen voi /hallintotuomioistuimet
toimittaa markkinaoikeuden kansliaan myös henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ 
lähetin välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä 
asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. 

Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai 
juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 

Markkinaoikeuden yhteystiedot:

posti-​ ja käyntiosoite: Markkinaoikeus,​ Radanrakentajantie 5,​ 00520 Helsinki
puhelinnumero: 029 56 43300
faksinumero 029 56 43314
sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi

 

Valituksen käsittelystä perittävistä maksuista

Asian käsittelystä tuomioistuimessa voidaan periä maksu,​ joka määräytyy 
tuomioistuinmaksulain (1455/2015),​ tuomioistuinmaksulain 2 §:ssä säädettyjen 
maksujen tarkastamisesta annetun oikeusministeriön asetuksen (1122/2021) ja 
oikeusministeriön asetuksen eräistä tuomioistuinten hakemusmaksuista vuosina 
2022-​2024 (1123/2021) mukaan.

Ajantasainen tieto tuomioistuinmaksuista on saatavilla markkinaoikeuden 
verkkosivuilla:
https://www.markkinaoikeus.fi/fi/index/oikeudenkayntiohjeet/oikeudenkaynninkulut.
html

https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
http://https://www.markkinaoikeus.fi/fi/index/oikeudenkayntiohjeet/oikeudenkaynninkulut.html
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